
Capacitación en sitio para dominar Santi 
como un experto, y mejorar la eficiencia y 

gestión de tus operaciones.



Xpert es un programa diseñado para que, teniendo como 
prioridad tus necesidades, aprendas a usar nuestras soluciones 
a tu favor.

Asesoría y capacitación en 
sitio para el 
aprovechamiento de tu ERP.



En tu negocio  ¿alguna vez has 
observado alguno de los siguientes 

escenarios?

Módulos que no se usan por falta 
de conocimiento

Procesos lentos por errores 
humanos repetitivos

Dudas frecuentes que detienen 
la operación

Desconocimiento de las nuevas 
funciones del sistema



Con Xpert tu 
personal podrá 
dominar  con 
confianza cada 
módulo del 
sistema.

Capacitación en tus 
instalaciones 

Diagnóstico del uso 
del sistema

Formación en funciones 
avanzadas

Recomendaciones y plan de 
mejora personalizado

Resolución de dudas 
específicas
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6 Asesoría continua



Tú y tus clientes  obtienen 
beneficios al usar Xpert

Dominio total del sistema.

Optimización de procesos.

Consultoría especializada 
en sitio.

Aumento de la eficiencia 
operativa.

Actualización continua

Aprenderán a utilizar cada módulo 
con confianza y autonomía.

Atajos, flujos y herramientas que 
facilitan su trabajo.

Atención personalizada para 
resolver dudas específicas.

Ganarán velocidad y precisión en 
tareas clave.

Adaptación de nuevas funciones 
con efectividad.

Operaciones más eficiencientes, 
reduciendo errores y consultas. 

Automatización de tareas repetitivas 
y mejora del rendimiento general.

Mejoras en procesos reales y 
necesidades concretas.

Mejora la productividad  y se eleva el 
valor del servicio.

Personal actualizado, reduciendo 
brechas de uso y obsolescencia

Característica Impacto en tus empleados Beneficio directo para ti



De la teoría a la acción: 
Resultados tangibles
de las actividades

1. Domina cada módulo del sistema con confianza

2. Optimiza procesos internos y automatiza tareas.

3. Asesoría alineada a tu operación real.

4. Mantente actualizado con las mejoras de SANTI.



Importante: Los escenarios presentados son ejemplos hipotéticos creados exclusivamente con fines ilustrativos para 
demostrar el uso potencial de la herramienta "Xpert" en diversas industrias. No reflejan situaciones reales ni garantizan 
resultados específicos. Cualquier coincidencia con personas, empresas o eventos reales es completamente fortuita.

Uso de Xpert en el mundo real *

Tácticas Print es una empresa que renta equipos 
multifuncionales a escuelas privadas. Aunque ya usaban 
SANTI, su personal solo aprovechaba funciones básicas. 
La que ocasionó una operación lenta y dependiente del 
soporte. 

Con Xpert todo el equipo fue capacitado en sitio, 
aprendió flujos completos y ahora manejan SANTI con 
total autonomía y eficiencia.

Uso limitado del 
sistema



Importante: Los escenarios presentados son ejemplos hipotéticos creados exclusivamente con fines ilustrativos para 
demostrar el uso potencial de la herramienta "Xpert" en diversas industrias. No reflejan situaciones reales ni garantizan 
resultados específicos. Cualquier coincidencia con personas, empresas o eventos reales es completamente fortuita.

Uso de Xpert  en el mundo real *

Soluciones DocuFlex atiende despachos legales que 
requieren un control estricto de impresión por cliente. 
Lamentablemente su equipo operaba con errores 
frecuentes por desconocimiento del sistema y sus 
clientes sufrían las conciencias.

Con Xpert, recibieron una capacitación personalizada 
que corrigió procesos clave y les permitió automatizar 
tareas. Hoy brindan un servicio más ágil y sin fallas.

Problemas con la  
satisfacción del 
cliente



Importante: Los escenarios presentados son ejemplos hipotéticos creados exclusivamente con fines ilustrativos para 
demostrar el uso potencial de la herramienta "Xpert" en diversas industrias. No reflejan situaciones reales ni garantizan 
resultados específicos. Cualquier coincidencia con personas, empresas o eventos reales es completamente fortuita.

Uso de Xpert  en el mundo real *

PrintMaster CDMX es un centro de impresión que renta 
equipos y ofrece servicios de mantenimiento. Cada que 
SANTI se actualizaba, su personal desconocía las 
nuevas funciones.

Con Xpert, recibieron formación sobre las últimas 
herramientas, aprendieron a implementarlas y ahora 
están un paso adelante de su competencia, ofreciendo 
un servicio más completo y moderno.

Desinformación de 
nuevas funciones


