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Capacitacion en sitio para dominar Santi
como un experto, y mejorar la eficiencia y
gestion de tus operaciones.
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Asesoriay capacitacion en
sitio para el
aprovechamiento de tu ERP.

Xpert es un programa disenado para que, teniendo como
prioridad tus necesidades, aprendas a usar nuestras soluciones
a tu favor.
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En tu negocio ¢algunavezhas
observado alguno de los siguientes
escenarios?

Maddulos que no se usan por falta
de conocimiento

LA

Procesos lentos por errores

humanos repetitivos

Dudas frecuentes que detienen Desconocimiento de las nuevas
la operacion

funciones del sistema




1

Capacitacion en tus
instalaciones

2 Diagnostico del uso
del sistema

3 Recomendacionesy plande
mejora personalizado

4 Resolucion de dudas
especificas

5 Formacion en funciones
avanzadas

s Asesoria continua
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Con Xpert tu
personal podra

dominar con
confianza cada
maodulo del
sistema.




Tay tus clientes obtienen
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beneficios al usar Xpert

Caracteristica

Impacto en tus empleados

Beneficio directo para ti

Dominio total del sistema.

Optimizacidn de procesos.

Consultoria especializada
en sitio.

Aumento de l1a eficiencia
operativa.

Actualizacidén continua

Aprenderan a utilizar cada moédulo
con confianza y autonomia.

Atajos, flujos y herramientas que
facilitan su trabajo.

Atencidn personalizada para
resolver dudas especificas.

Ganaran velocidad y precision en
tareas clave.

Adaptacion de nuevas funciones
con efectividad.

Operaciones mas eficiencientes,
reduciendo errores y consultas.

Automatizacidn de tareas repetitivas
y mejora del rendimiento general.

Mejoras en procesos reales y
necesidades concretas.

Mejora la productividad y se eleva el
valor del servicio.

Personal actualizado, reduciendo
brechas de uso y obsolescencia
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De la teoria ala accion:
Resultados tangibles
de las actividades

Domina cada modulo del sistema con confianza

Optimiza procesos internos y automatiza tareas.

Asesoria alineada a tu operacion real.

Mantente actualizado con las mejoras de SANTI.
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Uso de Xpert en el mundo real *

Uso limitado del
sistema

Tacticas Print es una empresa que renta equipos
multifuncionales a escuelas privadas. Aunque ya usaban
SANTI, su personal solo aprovechaba funciones basicas.
La que ocasiond una operacién lenta y dependiente del
soporte.

Con Xpert todo el equipo fue capacitado en sitio,
aprendiod flujos completos y ahora manejan SANTI con
total autonomiay eficiencia.

s presentados son ejemplos con fines ilustrativos para

erramienta "

aciones reales ni garantizar
encia con personas, empresas 0 eventos re s completamente fortuita
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Uso de Xpert en el mundo real *

Problemas conla
satisfaccion del
cliente

Soluciones DocuFlex atiende despachos legales que
requieren un control estricto de impresion por cliente.
Lamentablemente su equipo operaba con errores
frecuentes por desconocimiento del sistemay sus
clientes sufrian las conciencias.

Con Xpert, recibieron una capacitacidon personalizada
que corrigid procesos clave y les permitié automatizar
tareas. Hoy brindan un servicio mas agil y sin fallas.

resultados
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Uso de Xpert en el mundo real *

Desinformacion de
nuevas funciones

PrintMaster CDMX es un centro de impresion que renta
equiposy ofrece servicios de mantenimiento. Cada que
SANTI se actualizaba, su personal desconocia las
nuevas funciones.

Con Xpert, recibieron formacion sobre las Ultimas
herramientas, aprendieron a implementarlasy ahora
estan un paso adelante de su competencia, ofreciendo
un servicio mas completo y moderno.




