Cap. 5 - "La solicitud de consumibles que se perdicé”

Jueves, 5:40 pm...

iQue cansanciol
“ ¢Por qdué n;e des;[efé
| - viendo el partido
7 ok, tengo 20 anoche?

minutos.. Me da
chance de dejar los
brochures listos
para mafana.

INOOII
Lo gue me
faltaba.

LA IMPRESORA SE
QUEDO SIN TONER

Lo bueno es que
ya le pedi consumibles
a Robee... seguro estdn

aqui abajo. iESTA -
VACIOI = MO O\
— {
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Minutos mds tarde... Robee, la semana

pasada te pedi toners
y no me llegaron... iHola Carlal

me uh segundo
y lo reviso.

..dime por favor que
llegan temprane, mafiana
tengo la entrega de la
que te hable.

S

I':]'h nﬂ! Martes, 10:00 a.m.

‘ Olvidé mandarle % Robee jocomo estds? Amigo
esta SU“CHUC‘ solo me gueda un téner cian

a almacén. Y la siguiente semana tengo
una entrega importante

Marles, 7005 5.0,

Hola Carla, no te pregcupes

Ahorita mismo te
mandamos repuestos

Carla una disculpa... licQué vo
ammm al parecer la a hacer?!!
paqueteria se atraso.
Pero yo me encargo
personalmente de que
los tengas mafiana en
tu puerta

/' sessecensees
L Jjeoeeoooeee

"'jﬂ‘. eccccccee

El mensaje fue enviado y el téner fue pedido. Pero entre correos sin respuesta y chats
olvidades, nadie lo procesd; y Robee lo descubrié cuando ya era demasiado tarde para el cliente.
Para evitarle, decidieron centralizar todas las selicitudes de consumibles en SANTI. Ahora Carla
las hace directo desde su propio portal CLIENT, sin depender de que alguien vea un mensqje a

tiempo. Lo que antes se perdia en el chat, hoy tiene seguimiento desde el primer clic.
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