Cap. 3 - "Un error critico por lecturas manuales”

Un lunes por la tarde...

Facturacidn
> buenas tardes,
le atiende Robee.
¢En qué le puedo

ayudar?
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Hola Robee,
Mi factura subié
mucho este mes...
¢Por qué me estdn
cobrando excedentes?
Este mes no

lo reviso y
le comento.

¢Este serd un 1
o un 7? no entiendo
la letra.. y este
dato no es el mismo
que yo tengo...

cPues de
cudnto fue
la factura?

Tiene razén el cliente,
la factura ne coincide
con las lecturas.

Emm... una disculpa.
Fue un error de nuestra
parte; en efecto, ustedes
ho tienen excedentes...
ahorita mismo le mando la
factura correcta.

licEso quiere decir que
me han estado cobrando
de mds?!l Solo porque
este mes me di
cuenta.

Le prometo que |
personalmente revisaré
N\ sus Gltimas facturas
y si encuentro el mismo
error, le haremos la
evolucion.

Ahora que le voy Al
a decir a mi jefe.... S

(Més que un mal edleule, ese reclame fue la prueba de que el control manual es una bomba de
tiempo para la reputacién de negocios como el de Robee. Es decir, gestionar lecturas y
excedentes "a manc” tarde o temprano termina en errores que pueden costar clientes.

Por eso, Robee conecté un MPS a SANTI y su facturacién se empezé a automatizar. Hoy tienen
\ia certeza de cobrar lo justo y la paz de saber que sus cuentas siempre coinciden con la realidad.
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