Cap. 4 - "Una impresora detenida por falta de stock”

la falla?
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Ok, ya encontre
la Orden de

Servicio.
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Ya veo... el equipo
necesita un rodillo.

Juan, necesito
el rodillo que te pedi

;G ya solicité FSﬂd la semana pasada.
reraccion, pero los de Tengo al cliente

almacéen no han 0
esperando.
dicho nada... P
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¢ Mandaste
solicitud?

| | Es verdad, [ .
T - : i estd, no la /
1Siill '- . - N = aqui estd,
Acuérdate, te la ' $ habia visto...

mandé al grupo. = ..Robee, disculpa

; pero no tengo esos
rodillos en stock.
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Si los pedimos de = VRN = i d
emergencia, nos van = A\ =—==> Y aun pidiéndolos hoy,
a costar el doble. = u , — llegarian en 3 dias.
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~ . Ni modo...tendré
e iiPor eso te los que ofrecerle una
pedi la semana ﬂﬂfﬂ! d?. r:r*fdr!‘a
pasadalll N _ al cliente.
_—

Un mensaje de WhatsApp que nadie vié fue suficiente para que Robee dejara a un cliente
detenido y perdiera dinero en logistica. Lo que parecia un atajo terminé en una nota de erédito
y un reclamo dificil de borrar.

Para poner orden, decidieron que cada pedido de refaccién pase por SANTI. Ahora Robee
conecta sus Ordenes de Servicio directo con el almacén y nada queda al aire. Ya ne hay
'vistos'costosos ni piezas olvidadas; sélo un servicio técnico que fluye con rapidez y precision.
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