Cap. 7 - "El mantenimiento que no se programo”

Ultimo dia del mes, 4:45 p.m. / Hola Julidn,

e L — ¢me ayudas a
' describir la falla
4 iRobee 1 por favor?

la imp{r":asam der
facturacion se trabd de

nuevo y tengo que sacar
800 documentos antes

\ ! suena como si una pieza De acuerdo...

estuviera rotay se vamos a tener que
atora con algo. descargar un anadlisis

desde el sistema.
¢Sabes como?

Honestamente Robee Claro, en breve

no tengo tiempo uno de nuestros

¢puedes mandar a técnicos estara
alguien por favor? Y en tu oficina.

Ahora que hago...
cqué técnico estard
disponible, cuando fue
el dltimo servicio y
quién se lo dio?

o JCOEL No puedo adivinar.
ambor, el roaillo amos a tener

de alimentacion que llevar un equipo
0 es otra cosa?

¢Carlos tenemos
disponible un equipo
monocromdtico laser?

No Robee,
hasta mafana
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La impresora de Julidn no se dafé de un dia para ofro, fue el desgaste acumulado de meses sin
un mantenimiento pregramade. Por eso Robee no tuve de otra, mds que reemplazar el equipe, en
lugar de seguir dande vueltas y dejar al ¢cliente parade méds tiempe.

Para evitar que esto vuelva a pasar, implementaron SANTI. Ahora programan el mantenimiento
de los equipos por cantidad de procesos o periedo; ayudande tambien a prolongar su vida dtil.
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