LA GACETA

DEL ALQUILE

Newsletter Mayo 2026

realmente
tu crecimiento?

iSabias que el crecimiento de un negocio de
renta de impresoras suele frenar por errores
invisibles, no por falta de clientes?

No tener visibilidad sobre el desabasto o
intentar gestionar una operacion sin monitoreo
automatizado; es obligar al equipo a trabajar a
ciegas y propenso a errores.

Sin duda, el monitoreo y el analisis son las
herramientas que te ayudaran a transformar los
datos en decisiones estratégicas. Pues al final,
de nada sirve vender mas si la operacion no te
permite crecer.

Andrés Sanchez

Un adelanto delo que
veras en esta edicion:

Te diremos cuales son los errores criticos que
frenan el crecimiento de un centro de copiado.

Te explicaremos para qué sirve un Software SAl (el
que se encarga del monitoreo de impresoras).

Te mostraremos como se puede ver tu operacion si
decides atender Pdlizas de Servicio.

Conoceras las principales causas de desabasto en
los negocios de renta de impresoras.
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Errar es humano, pero permitir
fugas de capital constantes por
falta de procesos y trazabilidad,

es una decision que castiga el

crecimiento de tu negocio.

Errores criticos que
frenan el crecimiento
de un centro de copiado

Si quieres dejar de perder ganancias en promociones
para atraer a mas clientes y convertirte en el dueno de
una red de centros de impresion rentable; es urgente
que dejes de tolerar estos vicios operativos que hoy
disfrazas como ‘normales’

= Confiar ciegamente en los contadores manuales:
Anotar las ventas en una libreta o confiar en la
memoria de tus vendedores es una invitacion al error.

» Ignorar la conciliacion diaria de lecturas: Sin este
dato, no puedes saber si se regalaron copias o si el
personal no esta usando el equipo adecuadamente.

= Producir trabajos sin anticipo: Si el cliente no pasa
por el trabajo, tu ya perdiste el papel, el toner y el
tiempo de produccion.

= Competir solo por precio: Un negocio de este tipo
que si es rentable, compite por disponibilidad,
calidad de acabados y velocidad de entrega.

= No monitorear el uso de tus suministros: Permitir
que eltonery el papel se utilicen sin un control ligado
a tus ventas es regalar tu inventario.

ricuocompeto

é¢Para qué sirve realmente un Software SAI?

Un Software SAIl (Servicios Administrados de Impresion) no es un estandar

técnico global, es un término que usamos en el mercado hispano para referirnos

a esas plataformas que gestionan el negocio de renta y administracion de
impresoras; el cual puede ser un ERP, un MPS... o una combinacion de ambos.

En este articulo te explicaremos qué hacen aquellos
que se encargan del monitoreo de los equipos:

1. Monitoreo remoto
multimarca

Tienen la capacidad de conectarse a
través del protocolo SNMP con cualquier
equipo, sin importar la marca, para extraer
lecturas de contadores y estados de error,
sin que un humano intervenga.

=

3. Registro de uso

O~ por equipo o usuario

( C Registran quién imprimio qué y donde (en
caso de haber mL'J’Itiples equipos en la

O- misma ubicacion). Util para detectar fugas

y evitar un uso indebido de los equipos.

2. Inteligencia predictiva
y control de suministros

decirte que un téner ya se acabo; incluso
te indican cuanto tiempo le queda de vida
segun el comportamiento historico del
cliente en especifico.

¢§ Muchos de estos sistemas no se limitan a
\

4. Automatizacion del
ciclo de cobranza

Garantizando que cada pagina que se
imprime sea facturada segun las reglas del
contrato; eliminando el error humano dela
captura manual.

Articulo completo
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Asi se ve tu operacion cuando decides

atender

Imagina que tienes un técnico de reparacion asignado a una ruta en una zona industrial. Ese técnico visita a
tres clientes donde tienes equipos en renta. Sin embargo, a dos locales de distancia, hay unaempresacon 15
impresoras propias que estan fallando constantemente.

SN ET s DWLWERY KT Tu técnico pasa de largo. La

empresa busca en Google un taller local, le instalan
piezas genéricas y el cliente sigue insatisfecho. Tu
perdiste la oportunidad de facturar una poéliza de
mantenimiento que no requeria inversion en
activos. Solo 20 minutos adicionales de traslado de
tu técnico que ya estaba en la zona.

Escenario » Adjudicas la poliza de esos 15

equipos. Cobras una cuota anual por adelantado.
Ahora, tu ruta es mas eficiente (mas paradas en la
misma zona). Tus ingresos y rentabilidad aumentan
y,1o mas importante: cuando ese cliente decida que
sus 15 equipos ya son obsoletos, tu seras el Unico a
quien le pediran una cotizacion para renta.

La padliza de servicio es, en realidad, el “caballo de Troya” perfecto para capturar cuentas de arrendamiento
en el futuro y usar estratégicamente el tiempo de tu personal. Piensa en lo siguiente: se estima que el 20,9%
del tiempo perdido en el servicio técnico se debe a los desplazamientos a diferentes areas. Ese tiempo que
tu personal puede aprovechar para atender nuevas polizas de servicio cerca de su zona asignada.

Un estudio de Mapfre dice que los técnicos descubren casi el
40% de los problemas en una fase temprana. Asi que nunca

firmes una pdliza ni recibas el primer pago sin una inspeccién
formal previa. ;No sabes por donde empezar? Descarga

Descarga eltuyo: || )

nuestra ficha de diagndstico para pdlizas:

Las 5 principales
causas de

Enla renta de impresoras, el inventario no es solo
un monton de cajas en un almaceén; es capital de
trabajo en constante flujo.

Por eso, cuando el desabasto golpea se activa un
efecto domind devastador: el técnico pierde
eficiencia al reprogramar visitas, el cliente exige
notas de crédito por inactividad y tu rentabilidad
sufre al no haber impresiones que facturar.

JTe ha pasado? Conoce las 5 principales causas
de desabasto para que recuperes el control
financiero de tu negocio:

. Errores de comunicacién

. Dependencia de la cadena de suministro global:

Deja de comprar para la semana y empieza a
proyectar por bimestre o trimestre.

. Administracion reactiva: Consecuencia directa de

no saber qué esta pasando con tus equipos en
tiempo real.

. La falta de trazabilidad: Digitaliza el flujo de tu

almacén, y aplica esta regla: pieza que sale del
almacén, hace un registro.

interna: Crea un
protocolo de comunicacion donde compras,
almaceén y técnicos estén involucrados.

. Falta de presupuesto: Audita tu presupuesto. El

dinero destinado a suministros debe ser intocable.
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